LabTeamet

WWW.labteamet,com

LabTeamet vaxer och behéver for att moéta antalet 6kade uppdrag anstélla ytterligare tva
drivna Servicetekniker, denna annons galler servicetekniker i Goteborgsomradet.

LabTeamet ar en etablerad leveranttr av laboratorieutrustning och service pa
laboratorieutrustning. Vara kunder &r alla typer av laboratorier inom sjukhus, biotech, Life
Science, forskning, Industrin m.fl. LabTeamet arbetar alltid med langsiktiga relationer dar
kunderna star i fokus.

LabTeamet har huvudkontor i Helsingborg, med forsaljningskontor och serviceorganisation
som tacker hela Sverige.

Beskrivning av tjansten

LabTeamet vaxer med ett stadigt 6kande antal uppdrag, vi behéver darfor anstalla
servicetekniker stationerad i Géteborgsomradet.

Arbetsuppgifter:

Installation, teknisk service och férebyggande underhall pa laboratorieutrustning. Du kommer
att arbeta med service pa alla typer av basutrustning till laboratorier, se var hemsida for
produkter som ar aktuella. | arbetet som servicetekniker ingar bl.a. att varda kunderna, hjalpa
kunderna med anvandande och ta hand om dem pa béasta satt

Anstéllningen galler en heltidstjanst. Du kommer att inga i vart service- och
produktspecialistteam for Sverige. Du kommer huvudsakligen att arbeta runt ditt
stationeringsomrade, men kommer att vara en del av vart team och ha uppdrag 6ver hela
Sverige.

Arbetet gors forst och framst ute hos kunderna varfor du maste trivas med en nara kontakt
med vara kunder, att lyssna pa kundernas behov och 6nskemal och alltid gora ditt yttersta for
att kunderna ska fa basta mojliga rad, service och support. Tjansten innefattar aven
telefonsupport. Tjansten kommer att innebéra en del resor med dvernattning, som ofta ar
planerade, men det férekommer &ven akuta resor som det ar mycket viktigt du maste kunna
gora med kort varsel och dvernattning/ar, &ven om det inte ar ofta det sker sa lagger vi stor
vikt pa att detta maste fungera.



LabTeamet ar ett foretag vars grundfilosofi och affarsidé ar att alltid ge kunderna basta
kundservice och kundsupport, darfor ar det viktigt att du ar palitlig, tycker om kundkontakter,
haller tider, haller vad du lovar och alltid har fokus pa att serva kunderna snabbt och pa
basta mojliga satt. Vi vill att du ska vara en i vart team, att du bidrar till att fortsatta bygga pa

vart goda rykte inom branschen och alltid efterstrava basta mojliga kundservice inom alla
omraden.

Om dig:

Vi ser garna att du har erfarenhet som servicetekniker, teknisk support eller
produktspecialist. Vi satsar mycket pa internutbildning och utbildning hos vara
leverantorer.

Du har bra IT-kunskaper

En stor del av ditt arbete bestar av att kommunicera med kunder och medarbetare sa
du maste tycka om att kommunicera och alltid ha en 6ppen dialog.

Du ar rak i din kommunikation och bra pa att samarbeta, ar flexibel, driven i ditt arbete
och blir aldrig n6jd.

Du beharskar svenska och engelska.

Du tycker om att resa, kan resa akut utan problem och kan vara hemifran med
Overnattningar nar det behdvs.

Du har B-korkort

Du &r duktig pa att felsoka

Du kan latt ta at dig innehallet i manualer och info

Du har teknisk kunskap och har latt for att forsta system och utrustning.

Du har formaga att satta dig in i och forstd kundernas behov, krav, dnskemal och att
hjalpa dem att vid behov hitta ratt produkt som passar just deras behov.

Vi erbjuder:

Ett intressant arbete med engagerade kollegor och goda utvecklingsmgjligheter i ett
av framtidsféretagen inom branschen.

Ett arbete med marknadsledande produkter.

Stort ansvar for ditt jobb och utvecklingen av ditt ansvarsomrade

Kontinuerlig utbildning inom omradet och pa vara produkter for att sakerstalla din
utveckling och basta mojliga service och support till vara kunder.

Utbildning sker internt och hos vara leverantérer som huvudsakligen befinner sig i
Europa.

Bra villkor, tjanstepension, privatvardsforsakring, foretagsbil for anvandning i tjansten,
mobiltelefon m.m.

LabTeamets trevliga kollegor och kunder, ett bra team som jobbar med varandra, for
varandra och staller upp for varandra nar det behdovs. Tillsammans med kunderna ar
vi LabTeamet



Onskar du veta mer kontakta Roger Augustsson pa 042-3009130 eller via
roger@labteamet.com

Din anstkan med CV, referenser etc. skickas via e-post till roger@labteamet.com
Alternativt via post till vart huvudkontor: Att: Roger, LabTeamet, Vasatorpsvagen 1, 254 54
Helsingborg

D4 vi I6pande hanterar anstkningarna som kommer in ser vi fram emot din anstkan snarast
mojligt! Mark ansdkan med "Servicetekniker Goteborg”.

Vill du veta mer om LabTeamet besok garna var hemsida www.labteamet.com
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